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XA THUONG XUAN Djc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 83 /KH-UBND Thuong Xudn, ngay 03 thang 9 nam 2025
KE HOACH

Tuyén truyén Cai cach hanh chinh trén dia ban xa nim 2025

Thuc hién Quyét dinh s6 841/QD-UBND ngay 30/8/2025 cua Chu tich
UBND xa Thuong Xuan vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh trén dia
ban xa nam 2025. Nham day manh va nang cao chat luong cong tac cai cach hanh
chinh nim 2025, UBND x3 Thuong Xuédn xay dung ké hoach tuyén truyén nhu
sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:
1. Muc dich:

- Tiép tuc nang cao nhan thuc, trach nhiém cua cép uy, chinh quyén,
MTTQVN xa, cac nganh, can b9, cong chirc, vién chirc va Nhan dan vé Vv nghia,
muc tiéu, tim quan trong cong tdc CCHC, dac biét tuyén truyén st dung dich vu
cong truc tuyén va tiép nhén, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh
cong ich; tao chuyén bién tich cuc, manh mé& vé tinh than, thai d6 1am viéc, y thirc
trach nhiém trong viéc phuc vu ngudi dan, to chic, doanh nghiép, khong gay
phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc trong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC).

- Tang cudng sy hiéu biét cua ngudi dan, t6 chirc vé cong tac CCHC dic
biét 1a cai cach TTHC. Pong thoi, khuyén khich thuc day nguoi dan, to chire tich
cuc gop v, tham gia hoan thién TTHC; giam sat co quan nha nuéce, do1 ngii CBCC,
VC trong qué trinh thyc thi cong vuy; chl trong viéc néu guong cac td chire, ca
nhan lam t6t cong tac CCHC.

- Phat huy vai tro tich cyc cua céc t6 chirc, c4 nhan trong viéc ddy manh
hoat dong tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, tiép tuc cung c, ting cudng su
ing ho, dong thuan ctia ngudi dan, t6 chire, doanh nghiép dbi véi cong taic CCHC
nha nudc trén dia ban xa.

- Tang cuong su tham gia ciia Mt tran T6 quoc Viét Nam, cic to chirc
chinh tri - xa hoi, nguoi dan, doanh nghiép trong viéc gidm sat, phan bién xa hoi
ddi véi hoat dong cua cac co quan hanh chinh, do1 ngli can bg, cong chirc, vién
chtrc trong thuc thi nhiém vy, cong vu.

2. Yéu ciu:

- Trién khai cong tac tuyén truyén thiét thyc, hiéu qua theo tién do, thoi

gian dé ra; pho bién ndi dung CCHC kip thoi, day du, thuong xuyén, rong khap,



pht hop véi tinh hinh, dic diém, yéu cau va kha niang cia timg d6i tuong, ting
co quan, don vi.

- Thyc hién cong tac tuyén truyén phai gin voi ndi dung Nghi quyét sb
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh pha ban hanh chuong trinh tong thé CCHC
nha nudce giai doan 2021 - 2030.

- Tang cuong lyc luong tham gia cong tac tuyén truyén, truyén thong; doi
méi ndi dung va hinh thtrc tuyén truyén, truyén thong; két hop cong tac tuyén
truyén, truyén thong vé CCHC 16ng ghép voi viée phd bién, tuyén truyén, gido
duc vé cac chu truong, chinh sach cua Pang va phap luat ciia Nha nudc.

- Pang tai, cap nhat cac TTHC trén Trang thong tin dién tir cia xa Thuong
Xuan, niém yét, cong khai cac TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa,
tuyén truyén vé CCHC, kiém soat TTHC trén song truyén thanh xa.

- Tuyén truyén CCHC gép phan nang cao nhan thirc ctia can bo, cong chic,
vién chirc va moi tang 16p Nhan dan, thiic day cong cudc cong nghi¢p hoa, hién
dai hoa, ddy manh hoi nhap qudc té va phong chdng tham nhiing, tiéu cuc, lang phi.

II. NOI DUNG, HINH THU'C, POI TUQNG TUYEN TRUYEN
1. Noi dung tuyén truyén

- Céc quan diém, chu truong cia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudce
vé CCHC va tinh hinh, két qua trong thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha
nuéc giai doan 2021 - 2030 duoc ban hanh tai Nghi quyét sé6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cia Chinh phti va Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ctia Thii tuéng
Chinh phu vé viée déy manh thuc hién Chuong trinh téng thé CCHC nha nuéc
giai doan 2021 - 2030.

- Tap trung tuyén truyén ndi dung cac nghi quyét, két luan, chi dao m&i cta
Ban Chép hanh Trung wong, B§ Chinh tri, Ban Bi thu, Tinh uy vé sép xép td chirc
bd may va don vi hanh chinh cac cip véi mé hinh t6 chic chinh quyén dia phuong
02 cap dong bo, thong nhat tir Trung wong dén co sd theo diing tién do, chat lugng
dé ra. Phén tich 1am 13 viéc trién khai thuc hién phan cap, phan quyén, cu thé cho
cac cap bao dam dong bo, téng thé, lién thong, khong bo sot hodc chong lan, giao
thoa nhiém vu.

- Pho bién néi dung lién quan ké hoach, nhiém vu cu thé trong trién khai,
thuc hién cong cuoc CCHC nha nudc nhu: Cai cach thé ché; cai cach TTHC; cai
cach td chirc bo may hanh chinh nha nudc; cai cach ché do cong vu; cai cach tai
chinh cong; xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb...

- Tuyén truyén, phé bién sau rong, nham tao su chuyén bién manh mé& trong
nhan thirc va hanh dong cua lanh dao cic co quan nha nudc nhat 1a nguoi dimg
dau, can bo, cong chtrc, vién chuec, cac td chtrc, doanh nghi¢p va ngudi dan trong
viéc cung cip va st dung c6 hiéu qua dich vu cong truc tuyén, gop phan thuc hién



nhanh tién trinh chuyén doi s6 qubc gia. Theo d6, gop phan thyc hién hiéu qua Dé
an “Tuyén truyén, pho bién, nang cao chit luong vé cung cap va sir dung hiéu qua
dich vu cong truc tuyén dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030” duoc Thu
tuéng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh s6 1588/QD-TTg ngay 17/12/2024;
trong do tap trung vao cac ndi dung sau:

+ Puong 161, chu truong ctua Pang, co ché chinh sach, cac Van ban phap
luat caa Nha nudc, cac van ban huéng dan ciia co quan nha nudc cac cip vé trién
khai dich vu cong truc tuyen.

+ Vai tro, ¥ nghia va loi ich khi sir dung dich vu cong truc tuyén. Cac quy
trinh, thoi gian xur ly, cach thuc truy cap, st dung dich vu cong truc tuyén; cap
nhat nhiing tinh nang mai, su thay ddi vé dich vu cong truc tuyén dé nguoi dan
va doanh nghiép biét, tham gia.

+ Cac thong tin vé cac bién phap bao mat va k¥ ning bao dam an toan thong
tin, cac tiéu chuan, quy dinh vé bao vé dit lidu, quyén riéng tu, cac huong dan giai
quyét su ¢d thuong gip khi st dung dich vu cong truc tuyén.

+ Kinh nghiém, giai phap nham cai tién, nang cao chat lugng cung cap dich
vu cong truc tuyén da trién khai thanh cong, co hidu qua trong thuc tién tai bo,
nganh, dia phuong. Biéu duong, ton vinh, khen thudng t6 chirc, ca nhan trién khai
dich vu cong truc tuyén chat luong, hiéu qud; nhan rong mo hinh tdt, cach lam
hay, sang kién c6 gia tri trong trién khai dich vu cong truc tuyén.

+ Kinh nghiém trong nudc va quoc té€ vé trién khai dich vu cong tryc tuyén.

- Tinh hinh trién khai cac noi dung hién dai héa hanh chinh, xay dung va
phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phu s, ddy manh tmg dung cong nghé thong
tin, trong tam la trién khai c6 hiéu qua Chién lugc phat trién Chinh phu dién tir
huéng t6i Chinh pha sé giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nim 2030 ban
hanh tai Quyét dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 ctia Thu tuéng Chinh phi;
tinh hinh trién khai Chuong trinh chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nim 2030 duoc ban hanh tai Quyét dinh sé 749/QD-TTg ngay
03/6/2020 cua Thi tuéng Chinh phu; tinh hinh trién khai Quyét dinh s6 06/QD-
TTg ngay 06/01/2022 ctia Thii tuéng Chinh pht phé duyét Dé an phat trién tng
dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va xé4c thuc dién tir phuc vu chuyén doi s quéc
gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén ndm 2030. Tinh hinh trién khai, xay dung,
hoan thién va két ndi lién thong Hé thng thong tin bao cdo cua sd, ban nganh,
dia phuong voi Hé thong thong tin bao cao qudc gia, tinh hinh thyc hién viée gui,
nhan van ban di¢n tr trong hé¢ théng hanh chinh nha nudc theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 28/QD-TTg ngay 12/7/2018 ctia Thu tuéng Chinh phu.

- Cac m6 hinh thi diém trong qua trinh CCHC; c4c dién hinh tién tién trong
thuc hién CCHC tai cac s&, nganh, don vi, dia phuong cac cép va nhiing van
dé noi com, birc xuc xdy ra trong cong tac CCHC.



2. Hinh thirc tuyén truyén

- Céc co quan, don vi thuong xuyén ra soat, cap nhat cac van ban quy pham
phap luat cta cap c6 tham quyén quy dinh vé TTHC, Quyét dinh cong bd TTHC
cua B0, nganh Trung uong va cia Chu tich UBND tinh thudc pham vi, chirc nang
quan 1y dé 4p dung cac TTHC theo quy dinh; thuc hién cong khai TTHC tai cac
co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong 1ap va to chic tiép nhan ¥ kién dong
gop cua to chirc, cong dan va doanh nghiép vé TTHC; 13y vy kién ngudi dan ddi
vo1 viée xay dung thé ché, chinh sach, danh gia tinh than, thai do phuc vu cua can
bd, cong chuc, vién chuec.

- T6 chirc cac 16p tap huén, bdi dudng, quan triét ndi dung, ké hoach thuc
hién nhiém vy CCHC nha nudc cho ddi ngili can bg, cong chirc, vién chirc; léng
ghép ndi dung CCHC trong cac hdi nghi tuyén truyén, pho bién, gido duc phap lut.

- Pua ndi dung CCHC, chuong trinh tong thé CCHC nha nudc, ké hoach
CCHC nha nudc mot cach thich hop vao cong tac tuyén dung cong chirc, vién
chtrc va chuong trinh dao tao, bdi dudng cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong;
cac chuong trinh vin héa van nghé; tham gia cac cudc thi tim hiéu chinh sach
phap luat do cac cap t6 chic.

- Tuyén truyén trén hé thong Pai truyén thanh xa; thong qua cac hoi nghi,
Trang thong tin dién tir cua xa.

- Thuc hién niém yét cong khai TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong x4; to chire tiép nhan y kién dong gop ciia to chire, cong dan va doanh nghiép
vé TTHC.

- Thyc hién ddi thoai truc tiép gifta 1anh dao xa vdi cac ca nhan, to chire,
doanh nghiép bang hinh thirc t6 chtrc hoi nghi, cac budi tiép xuc cir tri.

- Tuyén truyén bang hinh thirc truc quan thong qua viéc phat hanh to roi
tuyén truyén, pand, ap phich lién quan dén CCHC, phu hgp voi tung muc ti€u,
yéu cau, n0i dung tuyén truyén, phd bién dén tirng nhém doi tuong.

- Tang cudng ung dung cong nghé thong tin, truyén thong trong cong tac
tuyén truyén vé CCHC, phat huy va khai thac c¢6 hiéu qué cac tién ich ciia mang
xa hoi ¢6 nhi€u nguoi dung (nhu: Zalo, Facebook...) trong viéc tuyén truyén vé
cac noi dung CCHC.

3. Pbi twgng tuyén truyén

Toan thé doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc trong hé¢ théng chinh tr1, co
quan quan 1y nha nuéc, doanh nghiép va moi tang 16p Nhan dén trén dia ban xa.

I11. KINH PHI

Kinh phi thuc hién Ké hoach dugc bd tri tir ngudn ngan sach xi va cac
nguodn kinh phi hgp phap khac theo quy dinh.



IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Van héa - Xa hoi

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu UBND x3
trién khai ké hoach tuyén truyén CCHC gan véi hudng dan, t6 chirc tuyén truyén,
truyén thong nodi bd, truyén thong chinh sach, dinh ky tong hop, xay dung bao céo
UBND x3 vé két qua tuyén truyén CCHC, dong thoi dé xuat, bio cao UBND x3
diéu chinh, bd sung cac bién phap, hinh thtrc tuyén truyén thich hop.

- Phéi hop v6i Trung tdm cung tmg dich vu cong vé cac ndi dung tuyén
truyén CCHC; gitp UBND x4 kiém tra, don déc cac co quan, don vi thuoéc UBND
x4 vé trién khai thuc hién cong tac tuyén truyén CCHC.

- Phéi hop véi Vian phong HPND - UBND x4 va cac don vi lién quan day
manh cong tac tuyén truyén, pho bién cac van ban chi dao, diéu hanh vé cong tac
CCHC.

- Chu tri, phéi hop, cung cip thong tin vé két qua thuc hién cong tic CCHC,
gidi thiéu cac mé hinh, co ché dang trién khai, cac dién hinh tién tién vé CCHC
cho cic co quan bdo chi, Trung tim cung tng dich vu cong dé cong tac tuyén
truyén CCHC duogc thuc hién nhanh chéng, hi¢u qua va chinh xac.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan t6 churc tap huén vé viée ung
dung cong nghé thong tin, chuyén doi s6 trong cong tac CCHC va cac chuyén de
khac vé CCHC cho can bo, cong chtrc, vién churc phu trach.

2. Van phong HDND va UBND xa

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tién hanh ra soat cac vian ban
quy pham phép luat lién quan dén cong tic CCHC thudc tham quyén quan 1y
UBND xi dé thuc hién tuyén truyén kip thoi va ding quy dinh phap luat dén toan
thé doi ngil can by, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong trong hé théng chinh
tri, co quan quan ly nha nudc, doanh nghi€p va Nhan dan trén dia ban xa.

- Tang tinh minh bach thong tin trén trang Thong tin dién tir xa Thuong
Xuan, cung cap thong tin kip thoi vé& cac vian ban diéu hanh, chi dao cua lanh
dao x4; nang cao chit lugng cac chuyén dé, chuyén muc tuyén truyén vé CCHC,
cai cach TTHC; phat huy vai tro ciia mang xa hoi, dé tang cuong dang tai va chia
sé tin bai chinh thong tir Trang thong tin dién tir xi Thuong Xuan lén Fanpage
UBND xa.

- Long ghép viéc tuyén truyén CCHC vao cong tac phd bién, gido duc phap
luat; thuc hién tuyén truyén vé chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat cua
Nha nuéc gan v6i noi dung co lién quan vé d6i méi hé thong chinh tri, cai cach
1ap phap, cai cach tu phap.



3. Phong Kinh té

- Chu tri, phdi hop véi cc co quan lién quan cap nhat thong tin ciia Dang,
Nha nudc, cia tinh va xa Thudng Xuan vé chinh sach phat trién kinh té, phat trién
doanh nghiép, thu hut dau tu, cai thién moi truong dau tu, kinh doanh; chinh sach
khuyén khich hd tro doanh nghiép.

- Chi tri, phdi hop véi cc co quan, don vi lién quan tham muu UBND x3
t6 churc cac budi toa dam, gap gd, trao doi, giai dap, thao gd kho khan, vuéng mac
cho cac doanh nghiép.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu UBND x4 can doi,
b tri ngan sach phuc vu cong tac tuyén truyén CCHC trén dia ban xa.

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Chu tri, phé1i hop véi cac co quan ¢o6 lién quan trién khai tuyén truyén,
pho bién vé nang cao chat lugng cung cap va st dung hi¢u qua dich vu cong truc
tuyén dén cac ca nhan, t6 chirc dén giao dich.

- Cap nhat, niém yét kip thoi cac TTHC da duoc ban hanh méi, stra doi, bo
sung, thay thé, bai bo tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé tao diéu kién
thuan loi nhat cho t6 chirc, ca nhan co thé tra ciru, tim hiéu thong tin.

5. Trung tam cung &ng dich vu cong

- Duy tri va nang cao chat luong chuyén muc CCHC trén song truyén thanh
ctia x3 Thuong Xuan; phdi hop dua tin vé cong tac CCHC va kip thoi cung cép
thong tin CCHC trén cac phuong tién truyén thong cua tinh. Khong nging do6i
m&i ndi dung tuyén truyén, ngan gon, dé hiéu, phu hop véi moi Itra tudi, tang 16p
Nhan dan.

- Tang cudng cac hoat dong tuyén truyén cb dong truc quan bang nhiéu
hinh thirc nhu: Tuyén truyén luu dong, lam moi cic cum pand, ap phich; dong
thoi, ting cuong phdi hop t6 chirc cac hoi thi, hoi dién, phan anh sinh dong két
qua dat dugc cling nhu nhiing bat cap, han ché trong cong tic CCHC dén voi
Nhéan dan.

- Thuong xuyén phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan dé tiép can
thong tin vé cac chu truong, duong 16i cia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha
nude vé cong tac CCHC, nham thuc hién cong tac tuyén truyén mot cach kip thoi
va c6 hiéu qua.

6. Pé nghi Uy ban Miit trin T qudc Viét Nam va cac doan thé chinh
tri xa hoi.

- Phat huy vai tro giam sat doi véi hoat dong cua chinh quyén trong thuc
hién CCHC; tich cuc tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién va Nhan dan
tham gia giam sat, gop y, xay dung do1 voi can bg, cong chure, vién chirc vé thai



d9, tinh than trach nhiém trong thyc hién CCHC va nang cao chat lugng, hi¢u qua
cung tmg dich vu cong trong giai quyét TTHC ctia co quan hanh chinh.

- Tiép thu, phan anh ¥ kién dong gop cua Nhan dan vé TTHC tai cac co
quan, don vi, nhat 1a Trung tdm phuc vu hanh chinh c6ng xi Thudng Xuan.

7. Trwéng cac thon

Phéi hop voi co quan, don vi thugc UBND xa chu dong lua chon phuong
thure phu hop vai di€u kién, thuc t€ cia thon dé td chirc tuyén truyén cac ndi dung
cua Ké hoach nay dén véi Nhan dan trén dia ban x4.

Trén day 1a ké hoach tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh nim
2025 cua UBND xa Thuong Xuan, dé nghi cac co quan, don vi, cac nganh t6
chire trién khai thuc hién dam bao ding tién d6 va hiéu qua./.

Noi KT.CHU TICH
nhgn: CHU TICH
- S& Noi vu (de b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND xa;

- Cac phong, ban, don vi thugc UBND x3;
- Trudng céc thon;

- Luu: VT,VHXH.
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